Altalanos szerzodési feltételek

Kérjiilk, amennyiben vasarlonk, aktiv megrendelénk, szerzdédott tgyfeliink kivan lenni,
figyelmesen olvassa el az Altalanos szerzédési feltételeinket és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve.
A Vallalkozo adatai
Cégnév: MéDiaNet IT Zrt.
Székhely: 2400 Dunadjvaros, Semmelweis utca 1.
Cégjegyzékszam: 07-10-001435
Adészam: 25020926-2-07
Elektronikus levelezési cim: titkar@mdn.hu
Internetes honlap cim: www.mdn.hu
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36(20)985-3555 munkanapokon 8:00-16:00 kozott
Hibabejelent6 elektronikus levelezési cim: hiba@mdn.hu
A Megrendel6
Az a természetes vagy nem természetes személy aki / amely a MéDiaNet IT Zrt. szolgaltatasait
igénybe veszi. Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy mint partnert a MéDiaNet IT Zrt.
Megrendel6i adatbazisdban rogzitse. Tovabbiakban Vallakozé és Megrendeld egyiittesen
felek.
Az altalanos szerzddési feltételek targya, hatalya
Az Altalanos szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Vallalkoz6 altal értékesitett termékek
és nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd altalanos szerzddési feltételeket, a
termékértékesités és szolgaltatds igénybevétele soran a felek kozott keletkezd jogokat és
kotelességeket tartalmazza.
A Vallalkozé szolgaltatasai az ASZF alapjan torténnek. Az ASZF a Vallalkozé altal kotott minden
szobeli illetve irasbeli szerz6désnek automatikusan tartalmi elemeivé valnak, amennyiben nem
szlletett mas irasos megallapodas.
Az ASZF-ben foglaltakat a Megrendel§ a szolgaltatasok igénybevételével kifejezetten elfogadja
és magara nézve kotelezd érvénytlinek ismeri el.
Amennyiben MegrendelGvel az egylttmilikodés egészére, vagy egy adott ligymenetre
vonatkozoéan olyan irasos megallapodas jon létre, amely jelen Altalanos szerzédési feltételek
valamely pontjaval/pontjaival az itt leirtaktdl eltér6en rendelkezne, az érintett egytittmiikodés
illetve tigymenet egyedi megallapoddsban nem szabélyozott kérdéseiben jelen Altalanos
szerzddési feltételek vonatkozo pontjainak érvényessége tovabbra is fennall.
Az ASZF akkor is érvényes, ha a Vallalkozé a szolgéltatast az iigyfél Altalanos szerzédési
feltételeknek ellentmondo, attol eltéro feltételeinek ismeretében, fenntartas nélkiil teljesiti.
Az ASZF hatalya a Vallalkozé altal nyujtott valamennyi szolgaltatasra kiterjed, annak tartalmat
Vallalkoz6 - annak kozzétételével - barmikor jogosult médositani.
Az ASZF a kihirdetés napjatél visszavonasig hatalyos.
Ajanlat, megrendelés, teljesités
A Vallalkoz6 ajanlatai kotelezettség nélkiil és beszallitéi partnerei teljesitésének fenntartasaval
értenddk.
A szerz6dés Megrendel6 altal szoban vagy irasban leadott megrendelésével jon létre.
A Vallalkoz6 altal kozolt teljesitési id6pontok tajékoztato jellegiiek.
A szerz6dés targyanak (termékek, szoftverek, szolgaltatasok) elérhet6sége, rendelkezésre
allasa, tamogatasa 3. fél (gyarto) kozremiikodésétdl is fiigghet, ebbdl eredo eltérések kartéritési
igényt nem alapoznak meg.
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Arak

A Vallalkozo6 fenntartja az aremeléshez val6 jogat, amennyiben a megrendelést kovetéen -
kiilondsen beszallitéi oldalon eldallt aremelés vagy arfolyamvaltozas kovetkeztében -
koltségnovekedés lép fel a Vallalkozonal.

Vallalkoz6 egyéni elbiralas alapjan arkedvezményt adhat Megrendeld részére.

Fizetési feltételek

A Vallalkozé. elektronikus uton is allit ki szamlat ezt igényl6 Megrendeld részére. Megrendeld,
jelen ASZF elfogadasaval az elektronikus szamlazasrol szol6 feltételeket tudomasul veszi.

A Kkifizetések a szamlaban megjelolt hatariddig, levonas nélkiil esedékesek. A szamlaval
kapcsolatos kifogas nem jogositja Megrendel6t a szamla kiegyenlitésének visszatartasara. A
kifogas kizardlag irasban, a szamla atvételét kovet6é 8 napon beliil tehetd, melynek elbiralasat
kovetden a Vallalkoz6 a sziikséges mértékben helyesbitd vagy érvénytelenité szamlat allit ki.
Atutalasos fizetésre az a Megrendel jogosult, akit a Vallalkozé a rendelkezésére all6
kereskedelmi illetve pénziigyi referenciak alapjan megfelel6nek mindsit a halasztott fizetésre.
A fizetési hatarid6 tullépése, a szamlak késedelmes kiegyenlitése esetén a Vallalkozé késedelmi
kamatot szamithat fel a PTK 232 . (2) bekezdésében meghatarozott mértékben.

Tulajdonjog fenntartasa

A Megrendel6 altal atvett termék a Vallalkoz6 tulajdonat képezi a Megrendel6vel szemben
fennallé kovetelések teljesitéséig. Megrendeld azokért az ellenérték megfizetéséig a felelés
Orzés szabdlyai szerint felel. A teljes egészében ki nem fizetett termék nem terhelheté meg,
felszamolas, illetve csddeljaras soran harmadik személyek igényének vagy kovetelésének
kielégitésére nem szolgalhat

Megrendel6 koteles tiirni a Vallalkozé fenntartott tulajdonjoga érvényesitése érdekében tett,
szlikséges, torvényes intézkedéseit.

A tartés haszndlat, tesztelés vagy bemutatd céljabol szallitott eszkozok a Vallalkozé
tulajdondban maradnak, ezeket Megrendel6 csak a Vallalkozé altal meghatarozott célra
hasznalhatja.

A felel6sség korlatozasa

Vallalkoz6 kizarja a felel6sségét minden olyan kareért, mely a termékek és szolgaltatasok nem
szakszerl vagy nem jogszeri felhasznalasabdl ered.

Vallalkoz6 kizarja a felel6sségét minden olyan karért, mely elére nem lathato, illetve el nem
harithato kiils6 okbdl (pl. vis maior) ered.

Vallalkozé Kkifejezetten kizarja felel6sségét minden kozvetett és kovetkezményi karért, igy
kilénosen, de nem kizardlagosan az elmaradt haszonért, termelés kieséséért, vagy
adatvesztésért. Vallalkozod kartéritési felel6sségének fels6 6sszeghatara jogalaptol és jogcimtol
fliggetleniil 10.000.- Ft-ra korlatozott.

Adatkezelés

A Vallalkozé a Megrendel6 azonositasahoz sziikséges adatokat a jogszabalyi el6irdsok betartasa
mellett kezeli. A Megrendeld adatszolgaltatasa a szerzddéskotés érdekében a szerzddési
szabadsag elve alapjan 6nkéntes.

Megrendel6é hozzajarul ahhoz, hogy a Vallalkozé szerzddés létrehozasa, a szerzddés
teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazdsa valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol a Megrendel6 azonositasahoz sziikséges és
elégséges adatokat kezelje.

Exportkorlatozasok

Megrendel6 szavatolja, hogy a termékeket nem exportalja vagy tranzitalja, ha gyanithato, hogy
az ilyen termékeket nukledris, vegyi vagy bioldgiai fegyverekkel kapcsolatban, vagy
rakétatechnologia céljara hasznaljak fel, ezen kiviil nem szallit egyetlen olyan vallalatnak sem,
amely barmely, a termék szarmazasi helye szerinti allam Tiltott Személyek Listajan szerepel.



A Vallalkozé megtagadhatja a szallitast, ha informaciét szerez arroél, hogy a tovabb értékesités
megsértené Magyarorszag, az Eurépai Unié, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy mas allamok
alkalmazando6 export ellendrzési szabalyait.

Termékvasarlas

Ajanlat, megrendelés, teljesités

Vallalkoz6 megrendelés lemondast csak olyan hatariddig fogad el, amig beszallit6 partnere téle
jogkovetkezmények nélkiil elfogadja a megrendelés lemondast. A beszallit6 altal érvényesitett
lemondasi dijat - a lemondott szallitmany értékének 5-15% kozotti értéket - Vallalkozé
jogosult atharitani a Megrendeldre. Amennyiben a beszallitéo a Vallalkozé lemondasat nem
fogadja el, Megrendel6 koteles az arut 4tvenni és a vételarat megfizetni.

A Vallalkoz6 altal kozolt szallitasi id6pontok tajékoztaté jellegliek, a beszallitok teljesitésének
fliggvényei. Megrendel6 nem léphet fel semmiféle kartéritési igénnyel a Vallalkozd
szallitasainak a ko6zolt idéponthoz képest megallapithaté késedelméért. Amennyiben a
Vallalkoz6 a visszaigazolthoz képest tobb, mint hat hetet késik a teljesitéssel, Megrendeld
tovabbi kovetelések kizarasaval elallhat a szerzddéstél.

Az aru atvétel teljesitési helye - amennyiben a felek kiilon megallapodasban masképp nem
rendelkeznek - a Vallalkoz6 székhelye.

Amennyiben a Vallalkoz6 altali szolgaltatasnyujtds magaban foglalja harmadik fél altal
rendelkezésre bocsatott szoftver biztositasat, a szoftver szerzéjének vagy egyéb szerzoi jogi
jogosultjanak kiilonos szerzédési feltételei is iranyaddk, melyek a Szoftver atvételével illetve
hasznalataval automatikusan az ASZF részévé valnak.

Jotallas, szavatossag

A Vallalkozé altal értékesitett termékekre a Polgari térvénykonyv szavatossagi valamint a
151/2003.(IX. 22.) Korm. rendelet jotallasi szabalyai, ezen tilmenden pedig a gyartok altal
vallalt jotallasi feltételek vonatkoznak.

A garancialis bevizsgalashoz sziikség van a jotallasi jegyre vagy ennek hianyaban az ellenérték
megfizetését igazolo bizonylatra.

A szavatossagi, jotallasi igény érvényesitésének helye a Vallalkoz6 székhelye vagy a jotallasi
jegyen feltlintetett szakszerviz. A szavatossagi, jotallasi javitasra szoruld termék be-illetve
elszallitasa a Megrendel kotelessége. Amennyiben Megrendeld igényli, szamitdgépét, illetve
hibasnak vélt termékét beszallitjuk szerviziinkbe, illetve ki is szallitjuk, ekkor azonban az
aktualis kiszallasi dijat Vallalkozo6 felszamolhatja.

Vallalkoz6 nem cserél vagy javit olyan terméket, illetve nem ad kartéritést olyan termék utan,
amelynek hibaja bizonyithatéan olyan okbo6l meriilt fel, amely a mindenkor hatalyos
jogszabalyok szerint mentesiti a Vallalkozét a szavatossagi és/vagy jotallasi kotelezettségek
alol.

Amennyiben alkatrészt, alkatrészeket, vagy komplett konfiguraciot vasarolt alkatrészként
(nem Osszeszerelve), akkor csak a hibasnak vélt alkatrészt és annak tartozékait (kabelek,
tapegységek, driverlemezek stb.) kell beszallitani Vallalkozé székhelyére.

Amennyiben Megrendelé harom napon beliil érvényesit csereigényt és a hibat a Vallalkoz6
szervize is megallapitja a termék bevizsgalasa soran, a Megrendeld - a hatalyos jogszabalyok
alapjan - a termék azonnali kicserélését, vagy ha az nem cserélhetd (pl. elfogyott a készletrdl),
akkor az eredeti vételar visszafizetését kérheti. Ebben az esetben adott a lehetdség arra, hogy
értékegyeztetéssel a Megrendel6 mas tipust, gyartmanyu stb. terméket kérjen. Az ligyintézés
elengedhetetlen feltétele a szerviz tesztelése, tesztelés nélkiil cserét végrehajtani nem all
modunkban!

Ha Vallalkoz6 a fogyaszté igényének teljesithet6ségér6l annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, alldspontjardl legkésébb harom munkanapon beliil értesiti a Megrendel6t.



Amennyiben egy termék fizikailag, vagy barmely mas olyan hatastél sértilt, amely a vasarlas
utan keletkezett (pl. elégett alkatrész, leejtett, behorpadt eszkoz, villam csapott termék) akkor
a jotallas nem érvényes ra. llyen esetben Vallalkoz6 ugynevezett feltételes garancia keretében
atveszi a terméket. Az ilyen esetekben sokszor a gyartoig kertil vissza a termék, igy elhizédhat
a garancia ligyintézés.

A jotallas elveszik a terméken talalhatdé azonositék, garanciacimkék eltavolitasa, vagy annak
kisérlete, a terméken lathat6 fizikai sériilés (pl. torés, repedés, égésnyomok), a termék nem
rendeltetésszerti hasznalatabol eredd meghibasodasok, nem felhatalmazott szervizben torténd
megbontas, atalakitas esetén

Rendszergazdai, szerviz szolgaltatas

Ajanlat, megrendelés, teljesités

Megrendel6 késziilékét az atvételt kovetéen Vallalkozd bevizsgalja és arajanlatot ad a
sziikséges javitdsra. Amennyiben Megrendel6 nem fogadja el az arajanlatot, a javitatlan
késziiléket koltség felszamitasa nélkiil Vallalkozo visszaszolgaltatja.

Az atvételkor nem miikod6 gépek esetében az arajanlat a milikod6képesség helyreallitasara
vonatkozik.

Az arajanlat nem tartalmazza a rejtett hibak koltségét, melyek kizardlag a javitas folyamataban
vallnak megismerhetévé. Ebben az esetben 1j drajanlatot ad a Vallalkozé.

Vallalkoz6 a javitast a lehetséges legrovidebb idén beliil elvégezi. A javitas varhaté hataridejét
el6zetesen megbecsiili. A bevizsgalas, alkatrész beszerzés, beszerelés, tesztelés iddigénye csak
esetileg hatarozhaté meg, pontos idét Vallalkozé nem tud meghatarozni. A javitas minden egyes
folyamatarél nem all médjaban Vallalkozénak allandé tajékoztatast kezdeményezni,
amennyiben Megrendeld érdeklddik a fent megadott telefonszamon, Vallalkoz6 tajékoztatja a
késziilék jelenlegi allapotarol.

Amennyiben a javitasrol vald kiértesitéstdl szamitott 60 napon beliil a késziiléket Megrendeld
nem veszi at, Vallalkoz6 jogosult a késziiléket értékesiteni vagy felhasznalni.

FelelGsség, jotallas, szavatossag
Vallalkoz6 az adathordozon 1év adatokat bizalmasan kezeli, de azokért felel6sséget nem vallal.

A hasznalhatdsaghoz sziikséges egyéb hibak elharitasaért feleldsséget Vallalkozo csak abban az
esetben vallal, ha a hiba az atvétel utan és mulasztas kovetkezményeként allt el6. Torott hazzal
rendelkezd késziilék esetén a szétszedés utan nem garantalhaté a késziilék 6sszerakasa a torott
elem cseréje nélkiil

Vallalkozé a leadott késziiléket korultekintden tarolja, de apro, kiils6 sériilésekért, karcokért
felel6sséget nem vallal. Javasolja Vallalkoz6 a késziilékek gyari, eredeti csomagolasban torténd
atadasat. Nem megfelel6en csomagolt késziilékben szallitas soran keletkezett karért Vallalkozo
semmi nem{ felel6sséget nem vallal.

A munkalapon fel nem tiintetett tartozékokért Vallalkozo6 felel6sséget nem vallal.

Vallalkoz6 a késziilék cserélt alkatrészére a 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet és az 1959. évi
IV. torvény alapjan atadas-atvételtdl szamitott 3 honap jotallast vallal. Kivételt képeznek a
beszerelt érintdkijelzdk (kiilon és LCD-vel kompletten), illetve hasznalt, bontott alkatrészek,
melyekre 30 nap jétallast vallal. Vallalkoz6 projektor izzékra 90 nap jotallast vallal. Beazott
késziilékekre a sikeres javitas utan sem tud Vallalkoz6 jotallast vallalni.

A jotallasos javitas dijtalan.

A jotallas megsziinik a termék nem rendeltetésszer(i hasznalata, szakszertitlen (be)szerelése,
elazasa, rongalasa illetve, ha tulfesziiltség, razkodas, torés, repedés allapithaté meg.
Szoftverezésre, szoftver frissitésre illetve Megrendeld altal hozott alkatrésszel torténd javitasra
Vallalkoz6 nem vallal jotallast.

A szavatossagi, jotallasi igény érvényesitésének helye a Vallalkoz6 székhelye vagy a jotallasi



jegyen feltlintetett szakszerviz. A szavatossagi, jotallasi javitasra szoruldé termék be-illetve
elszallitasa a Megrendel kotelessége.

Egyedi szerz6dések

Minden Vallalkozoéval kotott megbizasi és vallalkozasi szerz6désben kiilon nem szabalyozott
kérdésre jelen rendelkezések érvényesek.

Dijazas

A szerz6dés szerinti megbizasi dij a fix (havi atalany) dij. Azon esetben, amikor a Vallalkozé
eléri a havi maximalizalt munka éraszamot, vagy kiszallast, ezen tobblet 6rakrél automatikusan
jogosult Megrendeld felé kiilon szamlat benyujtani. Az igy benyujtott szamla fizetési, és
késedelmes fizetési feltételei megegyeznek a havi atalanydijas szamla fizetési feltételeivel.

A szamla befogadasa

Amennyiben Vallalkozé altal Megrendel6 részére kiallitott szamlat Megrendeld atvetette, a
szamla befogadottnak, és ettdl kezdve nem vitathaté kovetelésnek tekintendd, Megrendeld
kifogassal nem élhet fizetési kotelezettsége alol. Abban az esetben, ha a szamla postai dton
keril Kkézbesitésre, és ennek idOépontjat a Vallalkozé hitelt érdemléen bizonyitja,
Megrendelének 3 napon beliil irdsban van joga kifogassal élni. Amennyiben ezen id6n beliil
nem él jogaval a szamla, befogadottnak tekintendd, és Megrendeld kifogassal nem élhet fizetési
kotelezettsége alol.

Vis major

Felek nem szerz6désszert teljesitése nem mindsil szerz6désszegésnek, ha és amennyiben a Fél
késedelmes teljesitése vagy szerzddés szerint 6t terheld egyéb kotelezettségek teljesitésének
elmulasztasa vis major esemény kovetkezménye. Vis majornak mindsil minden olyan
esemény, amely kiviil esik a nem teljesit6é Fél érdekkorén, nem volt el6relathaté és elharithaté
és nem vezethetd vissza a nem teljesit6 Fél hibajara, mulasztasara vagy gondatlansagara. Ha vis
maior esemény kovetkezik be, a vis maior eseményt észlelé6 Félnek haladéktalanul irasban
értesitenie kell a masik felet a kialakult vis maior eseményrdl, annak varhaté id6tartamardl,
illetve arrdl, hogy a vis maior esemény mennyiben befolyasolja a szerzodésszert teljesitést.

A szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejli szerz6dés megszlinik az abban meghatarozott id6tartam lejartaval. Felek
mind a hatarozott, mind a hatarozatlan iddtartamra létrejott szerzddést jogosultak a
szerz6désben meghatarozott felmondasi hatarid betartasaval indokolas terhe mellett irdsban
felmondani. A Megrendeld koteles a Vallalkoz6 altal mar elvallalt kotelezettségekért helytallni.
Felek megallapodnak abban, hogy a koztik él6 szerzddéseknek Megrendeld altal
kezdeményezett felmondasa, csak és kizardlag a Megrendeldnek kiallitott szamlai és esetleges
korabbi szamlatartozasokbol ered6 késedelmi kamatok kiegyenlitettsége esetén mondhatok fel
polgari jogi kovetkezmények nélkiil. Ellenkezd esetben Vallalkoz6 kotbért szadmolhat fel
Megrendel6 felé, melynek mértéke a felmondaskor fennall6 szamlatartozas duplaja.

A szerz6dés megszlinése utdn Vallalkoz6é gyari beallitasokkal adja at a Megrendeld
tulajdonaban all6 eszkozoket. Amennyiben Megrendel6 az eszkozok tovabbi zavartalan
hasznalatat kéri, abban az esetben Vallalkoz6 nem allitja vissza a gyari beallitdsokat, viszont a
mar Uzemeld berendezésekhez sziikséges hozzaférést biztositd felhasznaloneveket és
jelszavakat nem all médjaban atadni Megrendelének, mivel Vallalkozé a feliigyelethez sajat
titkositott beallitasokat hasznal.

Az alkalmazand6 jog

A szerzddést érintd barmely vita, nézeteltérés esetén Magyarorszag torvényeit kell alkalmazni.
A szerz6désben és az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél
sz616 1959. évi IV. torvény (Ptk.) és mas vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.
Rendelkezések eszkoz kihelyezésre



Vallalkozé jogosult bizonyos informatikai eszkézok dijmentes hasznalatba addsara az aldbbi
feltételek szerint. Vallalkozé célja, hogy felek kozt fennallé informatikai tizemeltetésrol sz616
vallalkozasi szerzédések id6tartama alatt, zokkendmentesen biztositsa a miikodés feltételeit.
Felek lefektetik, hogy a Vallalkoz6 jogosult sajat hataskorben donteni, mely alkatrészeket
kivanja a Megrendel6 hasznalatara bocsajtani. A Vallalkozé altal hasznalatra atadott eszkézok
miikddésével kapcsolatban semminemii kotelezettsége nincs. A Megrendeldnek a Vallalkozé
részére, és kérésére ( killon indoklas nélkiil ) harom munkanapon belil az eszkozoket
hianytalanul, sériilésmentesen vissza kell szolgaltatnia. Megrendel6 hasznalataba bocsajtott
eszkozok meglétét, allapotat, Vallalkoz6 barmikor ellendrizheti, részére Megrendel6 koteles a
helységeket bejarhatova tenni. Lopasbdl, rongalasbdl, tilaramtdl, vagy a gondatlan kezelésbdl
eredd karokért a Megrendeld anyagi felel6sséggel felel. Az anyagi kartérités mértéke az eszkoz
beszerzési értéke, melyet a Vallalkozé minden esetben szamlaval igazol.

Egyéb rendelkezések

A Villalkozé ezen Altalanos szerzédési feltételeket Megrendel6 szdmara mind {rott, mind
elektronikus formaban a www.mdn.hu/aszf.pdf cimen folyamatosan elérhetdvé teszi. Jelen
dokumentum nem keriil iktatdsra, kizaro6lag elektronikus formaban keriil megkotésre, korabbi
verziéi nem kereshetdk vissza.

A Megrendeld termék vagy szolgaltatds megrendelésével magara nézve kotelezének elfogadja
a Vallalkoz6 Altalanos szerzédési feltételeit.

Amennyiben az Altalanos szerzédési feltételek valamely pontja érvénytelennek mindsiilne, az
nem teszi érvénytelenné a tobbi meghatarozast.

Az Altalanos szerzédési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Magyarorszag
vonatkoz6 hatdlyos jogszabdlyai az iranyadoéak.

Esetleges birdsagi eljarasban a birésag illetékességét alavetés alapjan a Vallalkoz6 székhelye
alapozza meg.

Csenget6 automata

Minden Vallalkozoval kotott csengetd automatahoz kapcsolddd szerzédésben kiillon nem
szabalyozott kérdésre, jelen rendelkezések érvényesek.

Vallalkoz6 altal gyartott csengetd automata, illetve létrehozott csenget6 szoftver hasznaloja az
a természetes vagy nem természetes személy aki/ amely licenc hasznal6ként bejegyzésre kertil
Vallalkozé rendszerébe (tovabbiakban Hasznalo).

Konstrukciok:
Vallalkoz6 teljesary, részletfizetési vagy bérlési konstrukcidban teszi elérhet6vé a csengetd
automatat. Megrendel6nek van lehetdsége a Vallalkozoval vald egyeztetés utan a konstrukciok
kozott valtani.

- Teljesaru konstrukciéban a csengetd automata a Hasznal6 tulajdonaba keril és 24
honapig megkapja Vallalkoz6 kiterjesztett garancia és terméktamogatas szolgaltatasat.

- Beérlési konstrukcié esetén Hasznalé a bérleti dij fizetésével megkapja az eszkoz
hasznalatadnak jogat, Vallalkoz6 Kiterjesztett garancia és terméktamogatas
szolgaltatasat illetve Hasznal6 vallalja, hogy legalabb 12 hénapig fizeti a bérleti dijat.

- Részletfizetési konstrukcioban Hasznalé vallalja, hogy 60 honapig fizeti a havi dijat és
ezzel megkapja Vallalkozé kiterjesztett garancia és terméktdmogatas szolgaltatasat
illetve a 60 hdonap letelte utan az eszkoz tulajdonjoga atszall Megrendeldre.

Terméktamogatas, kiterjesztett garancia:

Terméktamogatasi és Kkiterjesztett garancia idészaka az ajanlatban keriil kozlésre. Ezen tul a
havi dij megfizetésével jogosult Megrendel6 ezen szolgaltatasok igénybevételére.
Amennyiben Megrendel6 igényli a belizemelés soran Vallalkozd tavolrodl segitséget nyujt
Megrendeldnek a beallitadsokban.


http://www.mdn.hu/aszf.pdf

Vallalkozé vallalja a csengetd szoftver frissitését - amennyiben az a halézaton elérhetd - a
mindig aktudlis verzidra.

Vallalkoz6 lehetdséget biztosit tavoli segitségnyujtdsra telefonon vagy emailben
munkanapokon az ligyfélszolgalati id6ben.

Havonta egy alkalommal Vallalkozé a Megrendel6 kérésére a tavoli adminisztraciot vallalja (pl
csengetési rend beallitasa).

Meghibasodas esetén Vallalkoz6 szallitasi koltség nélkiil csere késziiléket biztosit a javitas
idejére. A javitas dijmentes.

Amennyiben a csengetd automata fizikailag, vagy barmely mas olyan hatastol sériilt, amely a
vasarlas utan keletkezett (pl. elégett alkatrész, leejtett, behorpadt eszkoz, villdim csapott
termék) akkor a kiterjesztett garancia nem érvényes ra. Ekkor a javitas koltsége a Megrendel6t
terheli.

Adatkezelés:

A csengetd automata miikodésének feltétele a licenc jogok ellendrzése, beallitasa melyhez
Vallalkoz6 id6nként kiilonb6z6 protokollokon csomagforgalmat general.

A hasznalati statisztika, szoftver frissités és idd szinkronizalds feltétele az adatkapcsolat.
Hasznalénak lehet6sége van ezek engedélyezésére vagy letiltasara.

Egyedi igények:

Megrendel6 egyedi igényeire Vallalkoz6 kiilon egyeztetési folyamat utan arajanlatot ad.

Az egyedi igény megvaldsitasa nem jelent kizarolagos hasznalatot a Megrendel6nek, ezért az a
kés6bbiekben a frissités vagy Uj verzidk részévé valhat.

Partneri egytittmiikodés:

Amennyiben Megrendeld tobb alkalommal vasarol csengetd automatat, ezért Vallalkozo
felkinalhat Megrendel6nek részesedést.

A részesedés megfizetése Megrendeldvel torténd megallapodas alapjan torténik.

Ajanlat, megrendelés, szallitas

Ajanlatot Vallalkozé e-mail atjan irasban kiild, melynek érvényessége visszavonasig szdl.
Megrendelést Vallalkozo kizarélag irasban fogad el a Hasznal6 adatainak pontos megadasaval.
Az eszkoz ellenértékének kifizetésére utalassal vagy utanvét fizetésével van lehet6ség.
Utalassal valo fizetés esetén az 6sszeg beérkezése utan kezd6dik meg a szallitas.

Abban az esetben, ha Megrendel§ intézmény és a hivatalos alairé altal ellenjegyzett megrendel 6
dokumentum Vallalkoz6 rendelkezésére all, akkor a szallitas megkezd6dhet az 0Osszeg
beérkezése elott.



